
公表：令和　３年　３月　２６日

事業所名　　 放課後等デイサービス　にじの森　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　15人　：　回収数　　15人　：　割合　100％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

15
・家の中だけではなく、庭の利用
で活動できとても楽しかったよう
です。

・庭の整備ができ、ボールあそびもできる
程のあそぶにはちょうど良いスペースとな
りました。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 15

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

15

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

15

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

15

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

6 2 1 6

・前回の集計結果を見て、公園
で一緒に遊ぶこともあると初め
て聞いた。社会情勢的に交流は
難しいと思う。
・色々な子供達と活動する機会
があるといいです。
・コロナの中なので出来なったと
思う。

今年度は、コロナ禍の中の為、以前から課
題であった事業所外の子どもさんとの交流
を企画する事はできませんでした。出来る
時期が来ましたら、今後の課題として検討
していきたいと思います。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

15
・いつも丁寧に伝えてくれるの
で、子どもとのコミュニケーション
に繋がっています。

・これからも、日頃の様子等、詳しく子ども
さんの様子をお伝えさせて頂きたいと思い
ます。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

15
・私が気づかない些細なことも伝
えてくれて大変助かっています。

・事業所内での検討会は勿論ですが、本
人やご家族にも相談しながら、共通理解が
進むよう支援していきたいと思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

14 1

・子どもさんの普段の様子で気になる事等
がある場合、事業所よりご連絡させて頂く
事もございます。連絡帳などもご活用して
頂きながら、ご家族の相談役になれるよ
う、関係を築いていきたいと思います。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

9 3 1 2

・保護者同士中々会う機会がな
いのでこの評価です。
・クリスマス会は少人数ながらも
楽しめる内容で良かった。
・レクレーションの参加時に保護
者同士も顔を合わせられるので
いいのでは。

・今年度は、やはりコロナの関係でクリスマ
ス会を２部方式で行う事しかできませんで
した。来年度は、状況にもよりますが、何が
しらかの方法を模索し、できる範囲でご家
族の交流の場を設けられるよう努力してい
きたいと思います。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

13 2

・今年度は、ご利用者の方からの苦情はあ
りませんでした。日頃の要望等、些細な事
でも構いませんので、事業所へご連絡頂
けると幸いです。万が一苦情の申し立てが
ございましたら、契約の際にお話しした申し
立て窓口担当の者にご連絡下さい。早急
に対応致します。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

15

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

15
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Ｒ２年度 放課後等デイサービス事業所 保護者評価の集計結果（公表）



14 個人情報に十分注意しているか 15

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

13 2

・毎回わかりにくく申し訳ありません。事業
所内にマニュアルは存在しています。内容
をお示しできるよう、対応していきたいと思
います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

15

17 子どもは通所を楽しみにしているか 15
・子ども達に楽しんでもらえるよう、新たな
楽しみを見つけていきたいと思います。

18 事業所の支援に満足しているか 15
・ありがとうございます。皆さま方に更に満
足いただけるよう努力していきたいと思い
ます。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般
の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、
支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の
児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平
日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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●その他（ご意見・ご要望など、自由にお書きください）
・コロナの影響で学校行事やイベントが中止になる事があり、休日もほとんど外出できない状況の中で、にじの森さんへの通所大変有難いです。子供も行く
のを楽しみにしいているので助かっています。
・長年利用させて頂き、子供も親も安心して利用しています。中学生も利用できるといいのですが…。
・いつも子供の状態に合った対応をしていただきありがとうございます。
・意見や要望はありません。支援いただいている事に大満足です。学校にいけないと通えないと聞いていたが、学校に通えない日が続いていた時「もしにじ
の森に来れそうなら…」と声を掛けていただき救われました。居場所があるんだと思うとすごく嬉しかったです。ありがとうございました。

（　事業所から　）
・いつもにじの森の療育にご理解ご協力をして頂きありがとうございます。今回も、皆さまからの温かいメッセージを頂戴し、感謝申し上げます。今年度は、
今まで経験をしたことのない、感染症を目の前に、只々恐怖感を感じている日々が続きました。ようやく、罹らないようにするためには、どうしていくことが良
いのか分かっては来ていますが、感染しないようにするためには、集団活動は適さない中でも、放課後を運営していかなければならない状況で、活動内容
も制限せざるを得ない状態でした。利用者をはじめご家族の皆さま方には、ご不便をおかけして申し訳ない気持ちです。しかし、この状況の中でも、できる
事を考えるしかないことも分かっていますので、これからも、どうぞご協力の程宜しくお願い致します。皆さまの気持ちに寄り添い、共に悩み、一緒に考えて
いくことのできる、事業所運営を心掛けていきたいを思います。
・ご要望にもありました、中学生になっても利用できるよう、来年度は準備を進めていきたいと考えております。




