
児童発達支援センターあさひ学園 　　　令和　　７年　　３月　　２４日

　　４０　　　　世帯数　　３８ 回収数 38

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保

されていると思いますか。
35 3

・活動しやすいスペースがある。

・少し狭いかなと思う

・広すぎず、狭すぎず、先生たちも目が届きやすい調度よい部屋の広さと思う。

・マット運動などができる部屋はとても広く活動しやすいと感じた。

2
職員の配置数は適切であると思います

か。
38

・参観日やイベントなどで「大変だな」と感じることもあるが、我が子が大人とコ

ミュニケーションをとりたい傾向にあるため、今以上の職員数になると子ども同士で

やりとりするきっかけが減るのかも思うと調度よいと思う。

・適切な配置で子どもたちをしっかりと見ていただいている。

・1クラスに３～４名いて安心。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造

化された環境になっていると思います

か。また、事業所の設備等は、障害特性

に応じて、バリアフリー化や情報伝達等

への配慮が適切になされていると思いま

すか。

36 2

・絵や写真を使った表示でその日の当番は○○さんなどわかりやすく工夫されてい

る。テラスなども有効活用できていると思う。

・机、椅子の配置など、シンプルで子どもたちにわかりやすい環境だと思う。

・トイレ、給食室など子どもにわかりやすいと思う。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境になっていると思いますか。また、

こども達の活動に合わせた空間となって

いると思いますか。

38

・いつ訪問しても汚れている所が見当たらない。

・清潔な空間で活動しやすいと思う。

・子どもたち自身で掃除する機会がある点がすばらしいと思う。

・汚れていると思ったことはない。冷暖房完備で過ごしやすいと思う。

5

こどものことを十分に理解し、こどもの

特性等に応じた専門性のある支援が受け

られていると思いますか。 

38

・報告書に親が気づいていないことが沢山書いてあり、できるようになってきたこと

まだ難しいこと、これから力を入れていきたい所など子ども一人一人に合った支援が

なされていると思う。

・専門的な支援をいただいている。

・子どもの成長を見ていればわかる。十分すぎるくらい受けられている。

・子どものことを見ていただいていて子どもにあった支援を提供してくれていると思

う。1年を通して昨年よりもまた新たにできる物が増えていて嬉しい。

・連絡帳にも毎日とても詳しく書いてくださっていて勉強になることが多い。

6

事業所が公表している支援プログラム

は、事業所の提供する支援内容と合って

いると思いますか 。

38

・合っていると思う。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保

護者のニーズや課題が客観的に分析され

た上で、児童発達支援計画（個別支援計

画）が作成されていると思いますか。

37 1

・計画書の支援の方針から子どもの持つ力を再認識させられることがある。親が当た

り前に｢できている｣と思う力にまだまだ伸びしろがあると気づかされるのは、大変あ

りがたい。

・子どもを観察していただき、計画書へ反映していただけている。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイド

ラインの「児童発達支援の提供すべき支援」

の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援

 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な

項目が適切に選択され、その上で、具体的な

支援内容が設定されていると思いますか。

37 1

・項目も細分化され、目標に対してどのような支援をしていくのか具体的に記されて

いるので家庭生活の中でに取り入れやすいと思う。

・支援項目の設定、内容も含め適切だと思う。

・いつも細かく設定されていて、とても分かりやすい。

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われ

ていると思いますか。
38 ・行われていると思う。

10
事業所の活動プログラムが固定化されな

いよう工夫されていると思いますか。
37 1

・登園前に活動を聴いてくるほど毎日の活動を飽きずに楽しみにしている。作品など

を見ると苦手なことも頑張ったなと感じられる。先生たちの工夫のおかげ。

・プログラムにより、環境変化を用いた工夫がされていると思う

・運動や音楽、作業など毎日偏らずに工夫されていると思う。

11

保育所や認定こども園、幼稚園等との交

流や、その他地域で他のこどもと活動す

る機会がありますか。

10 10 5 12

無回答　1

・幼稚園と併行利用していたが、友だちとの関わりに難しさを感じていたので、交流

を増やし、幼稚園の先生とは視点が違うと思うので、子ども同士のやりとりを見ても

らえると安心。

・コロナ禍以降、なかなか交流の機会が難しいのではと思う。

・他の同学年の子どもと交流することがないので、園を通して交流する機会があると

いいなと思う。

・保育園と併行通園だったので交流がありよかった

・感染症対策で大変だと思う。

・交流会が再開できるといいな。

12

事業所を利用する際に、運営規程、支援

プログラム、利用者負担等について丁寧

な説明がありましたか。

37

無回答　1

・しっかり説明いただいた。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支

援内容の説明がなされましたか。
38

・忙しい中と思うが、面談の時間をとれるとよい。もっと園や自宅での様子を話した

い。

・定期的に説明いただいている。

・ゆっくりでわかりやすかった。

３月にお答えいただいた評価の集計ができましたのでお知らせいたします。たくさんのご意見やご協力をいただき、ありがとうございました。

保

護

者

へ

の

説

明

等

適

切

な

支

援

の

提

供

今後来年度へ向けて、どのような形で交流する

機会を増やすことができるか検討していきたい

と思います。

・日頃からご家族の皆様が連絡帳などでお知ら

せいただいたり、一緒に考える機会や子どもさ

んたちの成長を見守ることができ、とても感謝

しております。今後とも子どもさんに合った支

援を行えるように努めていきます。

限られた時間の中での面談となり、申し訳あり

ません。また、時間の調整等を行いながら個別

で時間を作るなど検討していきたいと思いま

す。

事業所名 公表日

利用児童数

ご意見を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

子どもたちとの活動に合わせて、配置などを変

更しながら、引き続き整えたいと思います。

子どもたちの様子に合わせて環境を整えるなど

を今後も取り組んでいきたいと思います。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14

事業所では、家族に対して家族支援プロ

グラム(ペアレント・トレーニング等)や

家族等も参加できる研修会や情報提供の

機会等が行われていますか。

30 5 3

・先生とのやりとりや父母の会の交流で情報を共有できるが、もっと専門的な情報を

得たい。物足りなさを感じる。

・情報提供いただけている。

・参観日などで情報共有の場を設けていただいている。

・事例などをあげて、このような時にこのような対応をしているなど、園で対応して

いることなどお話が聴きたい。

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見

15

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合

い、こどもの健康や発達の状況について

共通理解ができていると思いますか。

36 1 1

・連絡帳を用いたり、面談等で共有の機会をいただいている。

・連絡帳を通じて悩んだ出来事を伝えるときちんと解決策を教えてくれた。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等

の支援が行われていますか。
37 1

・忙しいと思いますが、連絡帳では限界があるため、面談の機会を増やして欲しい。

参観日の時は忙しそうでなかなか話せない。

・アドバイスをもらっているが、もっと強めに言ってもらってもよいと思う。

・面談で園での様子がじっくりと聞けるので面談の日が楽しみ。

17
事業所の職員から共感的に支援をされて

いると思いますか。
38

・子どものことをよく理解し共感していただけているので、支えになっている。連絡

帳の返信に励まされ嬉しくなる。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催

等により、保護者同士の交流の機会が設けら

れるなど、家族への支援がされているか。ま

た、きょうだい向けのイベントの開催等によ

り、きょうだい同士の交流の機会が設けられ

るなど、きょうだいへの支援がされています

か。

31 5 2

・他の家庭の対処法など勉強になる。参観日以外にも保護者が集まる機会があれば参

加したい。

・保護者同士の交流機会はあるが、きょうだい同士での交流機会は難しいように感じ

る

・徐々にイベントへの参加制限が緩和されてきているので嬉しい。

・毎月保護者同士で話ができたり、きょうだいが参加できるイベントがあったりで嬉

しかった。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、こど

もや保護者に対してそのような場があること

について周知・説明され、相談や申入れをし

た際に迅速かつ適切に対応されていますか。

38

・相談したい時にすぐに対応してもらった。

・相談に対して、適切な情報提供の場など教えていただいている。

・適切に対応されていると思う。

20

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされていると思いま

すか。

38

・配慮いただいている。

・連絡帳に状況がわかるように細かく書いているが、連絡帳に書ききれなかったり、

手書きは時間がかかるので、スマホからプリントアウトして連絡帳に張り付けるよう

になった。メールと併用できるとよい。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等

で、活動概要や行事予定、連絡体制等の

情報や業務に関する自己評価の結果をこ

どもや保護者に対して発信されています

か。

35 2 1

・大きなイベント前には大まかな内容のお知らせをいただいているので助かってい

る。

・発信されていると思う。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されてい

ると思いますか。
38

・承諾書に明記されていたり、承諾していない物について使用していないなど守って

ある。

・十分留意されている。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急

時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアル等が策定され、保護

者に周知・説明されていますか。また、

発生を想定した訓練が実施されています

35 2 1

・大まかなものでよいので、策定されているマニュアルを見ることができると安心か

なと思う。

・防犯マニュアルは私の確認もれ。

24

事業所では、非常災害の発生に備え、定

期的に避難、救出その他必要な訓練が行

われていますか。

38

・定期的に実施されており、安心して通園させられているが、子どもから避難の手順

や場所を聴くとなるほどと思うことも多い。避難経路や避難場所の説明（資料）があ

るとよいと思う。

25

事業所より、こどもの安全を確保するた

めの計画について周知される等、安全の

確保が十分に行われた上で支援が行われ

ていると思いますか 。

38

・安全確保は十分だが、周知については年度始めに文書等の配布があるとよい。訓練

についての話が後半の方であったのでもったいない。

・防災頭巾などきちんと担当の子がいたりと参観に行くたびに感心する。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際

に、事業所から速やかな連絡や事故が発

生した際の状況等について説明がされて

いると思いますか。

37 1

・大きな事故はなかったが、停電の連絡があった時は、対応が早いと感じた。

・すぐに対応いただいている。

・実際にケガした時にすぐに連絡をくれ、通院など行い感謝。

・説明を受けている。

27
こどもは安心感をもって通所しています

か 。
38

・家でのことを先生から話してもらった時に、「○○先生絶対許さん」と言いながら

帰ってくるが、嫌いにならないのは信頼関係ができているからだと思う。

・家より落ち着いて行動していて、先生方を信頼しているように感じる。

・先生方との信頼関係は絶大。子どもが安心しているのがわかる。

・安心感を持って通所している。

・いつも笑顔で過ごしている、園でも安心して過ごせているのだと思う。

・毎日笑顔で帰ってくる。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 34 4

・以前の園では、毎日仮病を使おうと必死だったが、2年間で1日も生き渋りがな

かったことに驚いている。

・園が休みの日に「黄色いバスいきたい」と言って楽しみにしている様子が伺える。

・まれに行きたくないと言う。バスの時間が疲れるという。

・毎日本当に楽しそう。たまに日曜日でも「明日早くいきたいな」と言うほど。

・登園する時は誰より先に玄関に向かう。よっぽど楽しい様子がある。

マニュアル等については、ご希望があれば見る

ことができますので、お知らせください。

園からも参観日等を活用しながらお知らせの内

容等を検討していきたいと思います。

満

足

度

本当にいつも温かいお言葉をいただき、ありが

とうございます。

子どもたちの様子をお知らせいただくことで、

楽しく過ごせていることを知ることができた

り、成長していく姿を見守る機会をたくさんい

ただき、感謝しております。

今後も子どもさんや保護者の皆様に安心して通

園していただけるように努めていきます。

お忙しい中連絡帳へご記入いただきありがとう

ございます。併用した際に、見落としなどの可

能性があるため、現在は、一つの方法にさせて

いただいております。

今後も園だよりで子どもたちの様子、週だより

で活動についてなどをお知らせしていきたいと

思います。

非

常

時

等

の

対

応

対応だけでなく事故防止についても今後も引き

続き検討していきたいと思います。

保

護

者

へ

の

説

明

等

ご意見を踏まえた対応

保

護

者

へ

の

説

明

等

ゆっくりと話をする機会を十分に設けることが

できず申し訳ありません。参観日や連絡帳を活

用したり、ご希望に合わせて機会を設けており

ますので、お知らせください。相談をしやすい

環境を作れるように検討していきたいと思いま

す。

行事を通じてきょうだい児さんと一緒に活動す

る機会を引き続き持てるように検討していきた

いと思います。

限られた時間の中での面談となり、申し訳あり

ません。また、時間の調整等を行いながら個別

で時間を作るなど検討していきたいと思いま

す。



29 事業所の支援に満足していますか。 38

・以前の園でなくなっていた笑顔を取り戻すことができた。活動も意欲的に取り組む

ことができるようになり、大変満足している。

・日々、楽しそうに登園している。いつもありがとうございます。

・通所して1年が経ちますが、本当に成長した。感謝の気持ちでいっぱい

・毎日楽しみに登園しています。成長を感じられて、入園できたことを嬉しく思う。

先生方には本当に感謝。

・大変満足。子どもがここまで成長してくれたのは園のおかげ。

・とても満足している。

・親が気づけなかったことなど先生方が気づいてくれたりと本当感謝しかない。

満

足

度

本当にいつも温かいお言葉をいただき、ありが

とうございます。

子どもたちの様子をお知らせいただくことで、

楽しく過ごせていることを知ることができた

り、成長していく姿を見守る機会をたくさんい

ただき、感謝しております。

今後も子どもさんや保護者の皆様に安心して通

園していただけるように努めていきます。


