
（別紙４）

　　放課後等デイサービスにじの森
公表日 令和7年3月21日

利用児童数 年月日　　22名 回収数 　２２名

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 18 3 1

・中を見れることがないのであまり分か

らない。動く活動のときにどうやってい

るか知りたいです。

・もう少し広いと良い。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 21 1
・利用人数が決まっているので職員がも

う少し増えると利用できるかな？

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

19 2 1

・見る機会がないのでどうなっているかは知

らない。

・バリアフリーは車いすの人は上に上がれる

のか…。２階建てなので。

・写真、絵、ホワイトボード等使っているの

で子どもにとってわかりやすそう。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
21 1

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
22

・子どもの特徴をよくみてくれて理解し

てくれます。適切な対応、支援をしても

らっていると感じます。

・声かけ、サポートいつもすごいと尊敬

しています。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
21 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。

22

・子どもや親の希望、課題などをしっか

り計画書の中に入って作成されていると

思う。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。

22

・普段からの困り事や改善していきたい

ことなど、支援内容がしっかりと設定さ

れていると思う。

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。 22

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
20 2

・毎日計画表をみて楽しみにしてます。

色々な経験ができて本人も楽しいようで

す。

・領域別に色々工夫されたプログラム内

容で参考になる。

・室内、戸外遊びの中でも、細かく分か

れているので、子どもも楽しんでいるの

が伝わる。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
10 5 1 6

・今のところわからない。コロナ禍なの

で仕方がないと思う。

・感染症がはやってから交流はないと思

われますが、少しずつ増えるといいなと

思います。

・学校で一緒に活動しているので十分か

と思います。

・交流日の利用が少ない為。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
22

・大変だったと思いますが、しっかり説

明していただきました。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
22

・より良い空間、環境になるよう、努力

していきたいと思います。

・支援についてわからないことがある時

は、遠慮なくお問い合わせ下さい。事業

所としても、通信等をもっと活用しわか

りやすく発信していきたいと思います。
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・毎月、通信にてお知らせさせて頂いて

おります。今年度は、５領域別の設定内

容に変更させていただきました。また、

色分けして活動内容を分類しております

ので、確認して頂きたいです。また、活

動の事で気になることがある場合には、

遠慮なくご質問頂けると幸いです。

・児童クラブとの関わる機会について

は、実現できませんでした。児童館につ

いては、長期のお休みの時期や土曜日の

機会に、児童館主催によるイベントに参

加することがありました。また、児童館

を利用させて頂き、遊ぶ機会も設けるこ

とができました。

保

護

者

へ

の

説

明

等

事業所名

ご意見を踏まえた対応

・事業所内の様子見学については、個別にて

対応していきたいと思います。子どもさんの

様子も踏まえ、ご家庭と事業所間で日程を決

めていきたいと思います。

・配置基準は、職員1人に対して児童４

名の配置となり、現在人員的には基準を

満たしている事になります。利用日に関

しては、遠慮なくご相談して頂けると幸

いです。

・建物が２階建てになるため、バリアフ

リーの観点からすると、スムーズに利用

はできない状況です。今後、対応事案が

出た場合には、検討が必要になってくる

と思われます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

18 1 3

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
22

・細やかな配慮、迅速なお知らせの共有

とてもありがたいです。

・こちらから情報共有させていただいた

り、困ったことなど伝え、それに対して

助言やアドバイスなどもらっており、共

通理解できていると思う。

・こちら（保護者）からも尋ねやすい環

境を作って下さっている。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 22

・いつも適切なアドバイスを頂いて助かって

います。

・定期的に助言やアドバイスをいただき解決

することが多くありがたいです。

・危ないと思う事も事前に伝えたり、どうし

て危ないかもちゃんと支援して下さってい

る。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 22

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

17 3 1 1
・利用できていない（利用日でない、

又、私用でできなかった）

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

22

・こどもがうまく伝えられなくても情報等か

ら察知してくれており、不安を除去してくれ

たりと早めに対応していただけていると思

う。こどもも心強いと思っているようです。

親からの相談も連絡や送迎時の話で早く対応

していただき、ありがたいです。

・とても迅速。命に関わる交通ルールについ

てSTでも伝えて下さる等、ちゃんとこどもが

理解しやすい対応（療育）をしてる。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
22

・本人も自分の意見を少しずつ言えるよ

うになりました。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

18 2 2

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 21 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

21 1

・防災グッズやそれを持っての実際の避

難訓練など、特にパニックになりやすい

ため、こどももイメージがつきやすく安

心感にもつながり、訓練してるから大丈

夫とこどもも自信につながっていると思

う。

・地震後すぐに防災リュックの準備、

又、訓練も迅速かつ丁寧だと思った。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
21 1

・利用日以外での訓練も含め、ちゃんと

訓練されていると思う。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
22

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
22

・怪我や事前連絡を必ずして下さる。

（バス又は電話で早めに）

27 こどもは安心感をもって通所していますか。  22

・絶対的信頼感をもって通所している。

（こどもも親も）

・担当職員との相性がよく、安心して通

所している。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 22

・楽しみすぎて「早く行きたい」「お休

みしたくない」「早く迎え来んで」と

行ってます。

・「今日〇〇したよ」と楽しく伝えてく

れることが増えた。

・今後も子どもさんや保護者の皆様との

信頼関係を保ちつつ、的確な状況把握に

努めていきたいと思います。

保

護

者

へ

の

説

明

等

・事業所として、ペアレントトレーニン

グの研修などは設けられていません。ご

家族の困りごとなど、直接お話頂いた時

には、随時職員よりアドバイス等の助言

をさせていただきました。今後も、より

良い関係を築きつつお話できるといいな

と考えております。

・父母の会としては立ち上げてはおりま

せん。親子で参加できるレクレーション

を12月に開催しましたが、ご家庭の用事

などで参加できなかったご家族もいらっ

しゃったので、今後は、参加できるイベ

ントを増やせるよう検討していきたいと

思います。

満

足

度

・今後も、見守り体制は継続しつつ、怪

我に繋がらないよう事業所全体で努めて

行きたいと思います。

・日々の活動内容に関しては、毎月発行

する通信をご確認ください。自己評価や

支援プログラムに関しては、法人ホーム

ページをご覧ください。

・いつ起こりうるかわからない災害に対

して、２か月に１回のペースで避難訓練

を行っています。通信で様子をお知らせ

させていただいています。

・上記同様です。

非

常

時

等

の

対

応

・嬉しいお言葉、本当にありがとうござ

います。利用される子どもたちの安心、

安全、そして楽しい事業所活動になるよ

う、努めていきたいと思います。



29 事業所の支援に満足していますか。 22

・大満足すぎます。いつも本当にありが

とうございます。

・満足です。いつもありがとうございま

す。

31 事業所より

満

足

度

事業所へのご意見30

・皆様、いつもにじの森の療育に対してのご理解いただきありがとうございます。暖かいお言葉も頂き、今後の励みとなります。共

に、子どもさん、そしてご家族皆様の生活がより良いものになるよう、一緒に取り組んでいきたいと思います。気になることがありま

したら、小さなことでもかまいません。是非ご相談して頂けると幸いです。

・いつもありがとうございます。

・先生方がとても明るくて子供達をすごく大事に愛情をもって支援下さるので、子供は通所をいつも楽しみにしています。親もとても

嬉しく安心して預けることができています。困りごとにもすぐ対処してくれ、いつも助かっています。子供も私も頼りにさせてもらっ

ています。いつもありがとうございます。

・通所をすごく楽しみにしています。学校へ行くのは、にじの森に行きたいから…頑張ってくれるようです。笑顔で活動できているで

の、親としてもすごくうれしいです。

・家ではなかなか経験できないことや、運動する機会を作っていただき助かっています。

・いつも手厚い支援、感謝しています。にじのもりに通えることが、本人にとっても家族にとっても、安心材料となっています。これ

からも、よろしくお願いします。

・子供の事を、ちゃんと見てくださり、本人の成長している所など細かい所まで教えて下さり親としても、とても嬉しいです。本人も

とても楽しく活動しているようで、安心して通えます。いつもありがとうございます。

・いつも、小さなことでも相談にのって下さり感謝しています。親目線で色々考えて下さり、子供にも愛情たっぷり接してくれて、う

れしく思います。

・いつもありがとうございます。まだ泣いたり、少し気分がのらなくて休みたいと言うこともありますが、９割はたのしみにして行っ

てくれるので、私もうれしいです。先生たちがとても優しく、わが子を大事にしてくれて、成長も一緒に喜んでくれるので、私も息子

も先生に報告するのがたのしみの一つです。前にも相談しましたが、参観日のような中をみれる機械があればいいなと思います。どん

なことをそてるのかずっと気になっています。どこまで自分でやれているのか…。どんなときに先生たちにたすけをもとめてるのかな

ど、こっそりみれるようなチャンスがあればいいなと。放課後という短い時間で難しいことだと思いますが、何か機会があればよろし

くお願いします。いつも本当にありがとうございます。これからもよろしくお願いします。

・毎日楽しく通所させて頂いています。いつもありがとうございます。

・利用時間が短いですが、子供は楽しく過ごせているみたいです。クッキングの時はたくさん食べて夕ご飯が少ししか食べれなくなっ

ている時もありました。にじの森に来ている他の学校の子供さんとも買い物をしているスーパーで会った時に手を振ったり話をしたり

して仲良さそうにしている様子を見たりします。

・家ではなかなかできないこと、経験させてあげることができないこともたくさん経験させてもらってすごく成長したと思っていま

す。まだまだ課題も多く、悩むこともありますが、早く対応して頂き、こどもも安心して通所していて、先生方の明るさに親も元気を

もらったり、相談しやすかったりで本当に助けられています。にじの森を利用することができて本当に良かったと思っています。兄も

「僕も行きたい。いいなあ」と言っています（笑）。感謝しています。ありがとうございます。

・施設の広さ、職員の人数については保護者の希望だが、今の安心、安全を守られた療育環境が今のベストであるなら、今のままが望

ましいです。一つ一つに丁寧で、職員の皆さん流石プロだなと感じ、私も勉強になる事ばかりです。また、我が子だけでなく、私の子

育てについても親身になって話を聞いて下さったり、相談しやすい環境を作って下さっています。今まで一人で子育てしているような

苦しさがあったのがにじの森利用してから家族、地域等みんなで子どもを育て支えて下さっている事に改めて気付けた。

・このアンケート用紙の文字があと少し大きいと助かります。夜はスマホで拡大しながら読んだので…。


